Medicina Diagnéstica
. PLANO DE TRABALHO

Nome da Associagdo: Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa — AFIP
Enderego: Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n2 201, Centro —Jundiai/SP
Telefone: +55 (11) 4521-2050

CNPJ: 47.673.793/0087-43

CNES: 6722512

Nome do dirigente da Associagdo: Sergio Tufik

1. INTRODUCAO

O municipio de Jundiai localiza-se entre as cidades de Sdo Paulo e Campinas. Sua populagdo
estimada é de 426.935 habitantes (Fonte: IBGE 2021).

A importancia da organizagdo dos servigos diagndsticos em um municipio se da na medida em
que esses exames sdo de suma importancia no apoio a pratica clinica, gerando impactos
significativos na qualidade do cuidado ao paciente em geral, uma vez que determina a
assertividade do diagndstico e tratamento e que influencia diretamente nos tempos de
internagao.

Além disso, a organizagdo desses servigos representa uma tarefa complexa, por exigir a
combinagdo de tecnologias diversificadas e a sua adaptagdo as caracteristicas locais, no que diz
respeito aos aspectos sécio demograficos, epidemioldgicos, sanitarios, econdmicos, entre
outros.

A falta de planejamento nos servigos diagndsticos pode resultar na ociosidade acentuada dos
aparelhos, auséncia de controle de qualidade, precario controle de almoxarifado, solicitagdo
desnecessdria de exames, desperdicio de material, utilizagdo de técnicas ultrapassadas e
despreparo dos profissionais, o que pode levar a servigos de alto custo, baixa produtividade e
baixa confiabilidade.

A AFIP (Associagdo Fundo de Incentivo a Pesquisa) é uma entidade privada, sem fins lucrativos
e filantrépica, fundada na década de 70 por profissionais da drea da saude, por professores
universitdrios e pesquisadores, com o objetivo de fornecer suporte financeiro para atividades
de docéncia, pesquisa cientifica e atendimento médico a comunidade, com énfase no servigo
publico de saude.

Ao longo dos anos, a AFIP tem estabelecido parcerias sustentdveis com o poder publico,
oferecendo solugdes diagndsticas com alto padrao tecnolégico, processos rigorosos e agilidade
nos resultados, proporcionando aos usudrios do SUS acesso a um atendimento humanizado e
de qualidade. A instituicdo oferece a Estados e Municipios um servigo eficiente, com mais
produtividade a um menor custo, beneficiando tanto a gestdo publica quanto a populagao.
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Na drea de diagndsticos por imagem, atua em 5 unidades diferentes, sendo duas no ambito

privado — Brasil Private CheckUp e Brasil Medicina Ocupacional -, e trés no setor publico — Centro
Diagndstico Santos, Jundiai e Cuiaba.

A instituigdo tem reconhecimento de Utilidade Publica Municipal (dec. 17338/81), Estadual (Lei
2384/80) e o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (resolugdo no. 7 do CNAS,
de 3 de fevereiro de 2009).

E referéncia mundial em sono e lider em publicagdes cientificas no mundo sobre o tema. Com o
apoio financeiro da AFIP, mais de 1.200 trabalhos cientificos foram realizados e publicados em
revistas indexadas, além do apoio a congressos, simpdsios, cursos etc.

A AFIP tem como valores a ética, o tratamento humanizado, a sustentabilidade, a
responsabilidade social, a exceléncia e o conhecimento.

A busca por parcerias com os entes publicos é imprescindivel a AFIP, no sentido de garantir a
manutencdo de seu Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de Salde
(CEBAS), que é concedido pelo Ministério da Saude a pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, reconhecida como Entidade Beneficente de Assisténcia Social, com a finalidade de
prestacdo de servicos na Area de Salde, cumpridas as condi¢des definidas pela legislagdo. A
obtengdo do CEBAS possibilita as entidades a isengdo das contribuicdes sociais, em
conformidade com a Lei n? 8.212 de 24/07/1991 e a celebragdo de convénios com o poder
publico, dentre outros. Para ser considerada beneficente e fazer jus a certificacdo, a entidade
de saude deverd, entre outros, ofertar a prestacdo de seus servigos ao SUS no percentual
minimo de 60% (sessenta por cento).

A expertise que a AFIP possui permite atuar na identificagdo da populagdo de abrangéncia e no
conjunto de agbes necessdrias para o ideal planejamento e organizagdo dos servigos: na adogao
da tecnologia mais pertinente para os diferentes tipos de exame, em cada situagao especifica;
na boa qualificagdo técnica dos profissionais; na oferta de condiges estruturais de trabalho
adequadas; na seguranga de resultados fidedignos; com custos aceitaveis, que considerem
ganhos de escala; além de promover a integragdo e cooperagdo com os profissionais de satde
e com a rede de servigos do municipio.

As teses de mestrado, doutorado e pds-doutorado e os trabalhos cientificos desenvolvidos ao
longo de sua existéncia sdo referéncia no Brasil e no exterior, gragas a dedicagdo e constante
atualizagdo das equipes envolvidas. Um ciclo virtuoso, que garante a integragdo e repasse do
conhecimento cientifico as dreas de Relevancia Social e de Servigos, que completam o tripé de
atuacgdo da AFIP.

A pesquisa cientifica e o0 ensino sdo caracteristicos em todos os setores da AFIP, a qual, aliada
ao atendimento do publico, traz o reconhecimento da seriedade e da exceléncia da prestagao
de servigos.
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Institutos de Pesquisa e Ensino apoiados pela AFIP:

CEBRID — Centro Brasileiro de Informagdes sobre Drogas Psicotrdpicas — que se destaca por sua
lideranga em realizar levantamentos epidemioldgicos de consumo de drogas no Brasil. Além das
pesquisas, também capacita profissionais da area da saude por meio de cursos e reunides. Tem
em seu banco de dados mais de 4 mil trabalhos cientificos brasileiros sobre drogas. E uma
referéncia mundial.

UDED - Unidade de Dependéncia de Drogas — foi um dos primeiros setores de pesquisa da
UNIFESP apoiados pela AFIP. A pesquisa de vanguarda e sua disseminagao, o atendimento
especializado e a formacdo de recursos humanos constituem a missdo da UDED. Em parceria
com a SENAD (Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas), a equipe capacitou mais de 15 mil
profissionais de satide e 5 mil liderangas comunitdrias e religiosas na detecgdo do uso de drogas
e em técnicas de interveng¢ao breve.

CPN — Centro Paulista de Neuropsicologia — foi criado em 1998 com o objetivo de estudar o
funcionamento do cérebro humano e tratar pacientes com lesGes neuroldgicas e disfungdes
cognitivas. Com cerca de 50 profissionais, realiza pesquisas e desenvolve modelos de
atendimento divulgados através de cursos e treinamentos para capacitacao de profissionais de
educagao e saude. Esta dividido em trés setores, de acordo com a area de atuacao: NANI —
Nacleo de Atendimento Neuropsicoldgico Infantil Interdisciplinar; REAB — Servicos de
Reabilitagdo Neuropsicoldgica de Adultos e SARI — Servigo de Atendimento e Reabilitagdo do
Idoso.

IGEN - Instituto de Imunogenética — tem por objetivo atuar com exceléncia na realizagdo de
exames de compatibilidade imunolégica e no desenvolvimento de pesquisas cientificas em
Imunogenética e Imunologia dos Transplantes. Realiza exames para qualquer tipo de
transplante de 6rgdos, destacando-se os de rim. Em nivel mundial, é o laboratdrio que realiza o
maior nimero de exames para transplantes de rim e em pacientes em lista de espera de
transplante renal. Além disso, atua nos testes de compatibilidade de doadores aparentados de
medula dssea e junto ao Registro Brasileiro de Doadores Voluntarios de Medula Ossea, o
REDOME, programa do Ministério da Saude, sediado no Instituto Nacional do Céncer. E
cadastrado pelo Ministério da Satde e contratado pelo SUS para realizar os exames necessarios
para transplantes de érgaos e tecidos.

TDN - Instituto de Tratamento de Doengas Neuromusculares — atua no atendimento de
complicagBes respiratdrias decorrentes de enfermidades como as distrofias musculares, a
Esclerose Lateral Amiotréfica e a Sindrome Pds-Poliomielite e oferece aos usudrios do SUS
acesso ao BiPAP, equipamento de ventilagdo mecanica ndo-invasiva. A equipe, composta por
médicos e fisioterapeutas, orienta pacientes e familiares, realiza avaliagdes respiratdrias e
acompanha os portadores de doengas neuromusculares, inclusive por meio de visitas
domiciliares. O tratamento especializado gera melhora na qualidade de vida desses pacientes
chegando a aumentar em até 10 anos a expectativa de vida.

_AFIP:
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A entidade possui outras fontes de recursos vinculadas a prestagdo de servigos de satde no

municipio de Jundiai conforme abaixo:

e Hospital Sdo Vicente de Paulo
Rua Sao Vicente de Paulo, 223 — Centro — Jundiai
e Baxter RCS Centro de Cuidado Renal LTDA
Rua Jodo Leme do Prado, 390 — Vila Jundiaindpolis — Jundiai
e Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés (Hospital Regional)
Rua Campos Salles, 371 — Vila Boaventura — Jundiai
e Grupo em Defesa da Crianga com Cancer — Grendacc
Avenida Olivio Boa, 99 — Parque da Represa —Jundiai
e UNIMED Cooperativa de Tabalho Médico
Av. Dona Manoela Lacerda de Vergueiro, 25 — Anhangabau — Jundiai
e HOSPITAL SANTA ELISA
Rua Sécrates Fernandes de Oliveira, n2 70, Chdcara Urbana, no Municipio de
Jundiai/SP, CEP 13.201-8

Nesse sentido, considerando a necessidade de somar esforgos e priorizar agdes que resultem na
manuten¢do da qualidade e da cobertura assistencial, bem como no aprimoramento e
desenvolvimento da assisténcia de SADT — Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico, a AFIP
Medicina Diagndstica traz nesse projeto, uma proposta de atuagdo para o desenvolvimento de
agoes e servigos de Apoio Diagndstico por Imagem para realizagdo de exames ambulatoriais para
a rede assistencial de Jundiai/SP.

Capacidade técnica gerencial

A AFIP ¢é dirigida e administrada por uma diretoria eleita dentre os associados, sem cargos
vitalicios e assim constituida:

| - Presidente

Dr. Sergio Tufik, brasileiro, médico, professor universitario, separado legalmente, portador do
RG n? 3.221.965 e inscrito no CPF sob o n2 664.725.478-15, residente e domiciliado a Rua
Professor Francisco de Castro, n2 37, Vila Mariana — CEP 04040-050 — Sdo Paulo/SP;

Il = Vice-Presidente

Dra. Helena Maria Calil, brasileira, médica, professora universitaria, solteira, portadora do RG n?
3.874.033 e inscrita no CPF sob o n2 288.418.598-49, residente e domiciliada a Rua Caconde, n2
49, apto 51 — Jardim Paulista — CEP: 01425-011 — Sdo Paulo/SP;
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IIl - Secretdrio

Dr. Marco Anténio Campana Venditti, brasileiro, biomédico, professor universitdrio, casado,
portador do RG n25.275.712 e inscrito no CPF sob 0 n2 767.994.338-91, residente e domiciliado
a Avenida Jabaquara, n? 1397, bloco 02, apto. 38, Miranddpolis — CEP: 04041-050 — Sao
Paulo/SP;

IV - Tesoureiro

Dr. José Roberto Leite, brasileiro, psicdlogo, professor universitario, vidvo, portador do RG n2
3.378.927 e inscrito no CPF sob o0 n2 504.970.658-00, residente e domiciliado a Avenida Onze de
Junho, 718, Vila Clementino — CEP: 04041-050 — S30 Paulo/SP;

Capacidade de equipe técnica de fornecedores

Para os servicos de manutengdo de equipamentos médicos, destacamos as parcerias com os
fornecedores Athos, Inbramed e a prdépria Siemens. Reunidos, esses contratos nos auxiliam a
gerenciar mais de 315 equipamentos médicos préprios, dentre mamagrafos, raio x, tomaografos,
ultrassons, MAPA, holters, esteiras ergométricas, balancas, eletrocardidgrafos e outros.

Com o intuito constante em encontrar alternativas competitivas — prego —as validacdes técnicas
sdo realizadas por um departamento especifico focando a garantia da qualidade e exceléncia
nos servigos prestados, permitindo busca de novos fornecedores e rodadas frequentes de
negociag¢des tanto para os atuais como para os novos fornecedores. Paralelamente, é realizada
a avaliagdo dos fornecedores com emissdo semestralmente de relatérios consolidados para
analisar todo o atendimento (entrega, prazo e qualidade) junto aos 10 principais fornecedores
de grande impacto, para identificar as possiveis falhas e tomar as devidas providéncias com
planos de agdo visando a qualidade constante do abastecimento.

Capacidade operacional

A AFIP possui em Jundiai um centro de diagndsticos com excelente estrutura, contando com
areas de recepg¢do e sanitdrios, 5 salas de ultrassom, 2 salas de mamografia, 1 sala de raio x
convencional, 1 sala de raio x telecomandado, 1 sala de tomografia e 1 sala de densitometria
6ssea, além de salas de suporte e de apoio administrativo. Realiza atualmente uma média de
8.000 atendimentos/més e possui capacidade operacional para a realizagdo de 16.000
atendimentos/més.

Além disso atua em diversos outros clientes, acumulando expertise técnica na realizagdo de
outros exames de apoio diagndstico, tais como: eletroencefalograma, MAPA, Holter,
eletrocardiografia, teste ergométrico, eletroneuromiografia, audiometria, espirometria, prova
de fungdo pulmonar.
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2. COMPOSICAO DO CONSELHO GESTOR (periodo outubro de 2018 a setembro de 2020)

Representantes de usudrios: Titular: Jaime Sant’Anna Pinto, residente na Rua JollFuller, 122 —
Vila Boaventura — Jundiai/SP — CEP 13201-810 e seu Suplente: Marli Baptista de Oliveira,
residente na Rua Sdo Bento, 329 — Centro — Jundiai/SP — CEP 13201-033; Titular: Vera Lucia
Pessoto residente na Avenida Atilio Giarola, 2160 — Jardim Col6nia —Jundiai/SP — CEP 13219-840
e seu Suplente: Luziano Francisco de Sousa, residente na Rua Monteiro Lobato, 201 — Vila Argos
Nova - Jundiai/SP — CEP 13201-590.

Representantes dos trabalhadores da empresa: Sueli Cristina de Souza residente na Avenida
Atilio Giarola, 2130 - Jardim Col6nia —Jundiai/SP — CEP 13219-840 e Suplente: Jaqueline Alencar
Azevedo residente na Rua Caiua, 32 — Vila Tupi — Varzea Paulista/SP — CEP 13225-081;
Representantes da Administracdo da empresa, sendo Titular: Cristiane Soriani Miranda
Gongalves residente na Rua Congo, 200 — Ap 341 - Jd Bonfiglioli — Jundiai/SP — CEP 13207-340 e
Suplente: Mariza Feitosa Rocha residente na Rua Jair Linhaci, 400 — Vila Josefina — Jundiai/SP —
CEP 13210-540.

OBS: Informamos que a data da eleigdo para a composicdo do conselho gestor esta agendada
para o dia 29/04/2022.

IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO COM DETALHAMENTO DOS SERVICOS E ACOES
PRESTADAS E PUBLICO ALVO

3.1 Objetivos gerais

Este Plano de Trabalho tem por objeto determinar as diretrizes para a prestagao de Servigcos de
DIAGNOSTICO POR IMAGEM a Prefeitura Municipal de Jundiai no Convénio.

A elaboragdo do Plano de Trabalho visa o a realizagdo dos exames constantes no ANEXO | para
os pacientes usudrios da Rede de saude do Sistema Unico de Saude (SUS) atendidos neste
municipio, propiciando-lhes o acesso ao Diagndstico por Imagem.

3.2 A AFIP se compromete a:

a) possuir Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES compativel com a
execu¢do do objeto conveniado (inclusive profissionais/CBO adequados e em
quantidade suficiente, equipamentos, servigo/classificacdo e habilitagdes se for o caso)
assim como informar a UGPS sobre qualquer atualizagdo necessaria;

b) manter o funcionamento do estabelecimento em horario comercial (das 08:00 as 17:00

horas), podendo ser estendido em comum acordo com a Unidade de Gestdo de
Promogdo da Saude (UGPS) desde que preserve o conforto, seguranga e adequagao as
necessidades especificas para a realizagdo de cada procedimento;

c) possuir acomodagdes adequadas para o paciente e acompanhante;
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informar por escrito a UGPS/Departamento de Regulagdo da Saude (DRS) todos os

preparos e cuidados necessdrios para a realizagdo dos exames conveniados;
disponibilizar todo material e insumos necessarios a realizagdo e conclusdo dos exames
conveniados ja inclusos no valor total do mesmo;

realizar os procedimentos de apoio diagndstico de rotina ou prioritarios que forem
previamente agendados/autorizados pela UGPS/DRS, via sistema informatizado de
saude cujo pacientes possuam solicitagdo de exames de médico profissional da Rede de
Atencdo a Saude SUS do municipio de Jundiai;

disponibilizar horarios para confec¢do das agendas dos exames com periodicidade
trimestral, de acordo com a quantidade mensal conveniada, com flexibilidade de
horérios para exames de prioridade, sendo que esta agenda deverad contemplar todas
as semanas do més;

enviar a UGPS/DRS, juntamente com as agendas, a orientagdo de todos os preparos e
cuidados necessdrios referentes a realizagdo dos exames previstos neste Plano de
Trabalho;

realizar contato com todos os pacientes agendados no caso de alteragdo de agenda de
qualquer profissional executante dos exames conveniados, assim como realizar novo
agendamento do procedimento em até 07 (sete) dias da data original do exame;
fornecer hordérios extras para cobertura das faltas dos pacientes, enquanto durar o saldo
financeiro do convénio conforme demanda da UGPS;

emitir os laudos com resultados respeitando as normas técnicas vigentes, segundo a
Sociedade Brasileira de Radiologia, Ultrassonografia e Neurofisiologia Clinica, com a
analise interpretativa quando pertinente. Em caso de exame com anormalidade
marcante e que importe risco ao paciente, a entidade deverd informar a unidade
solicitante do exame para que providéncias urgentes sejam tomadas;

disponibilizar os resultados dos exames em até 07 dias Uteis com laudo descritivo e
imagens correspondentes. Para os exames de ultrassonografia, o laudo e a imagem
deverdo ser entregues ao paciente no término da realizacdo do exame. Para os exames
de RX solicitados em cardter de urgéncia, deverd ser entregue ao paciente aimagem do
exame ao término da realizagdo do mesmo;

contemplar no laudo a descrigdo do exame realizado pelo médico executante com a

identificagdo clara do diagndstico, nome, CRM e assinatura do médico responsavel,;
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n) manter copia dos laudos dos exames para conferéncia/auditoria da UGPS/DRS, sendo

que os mesmos configuram documentos comprobatdrios da realizagdo dos exames;

o) disponibilizar de imediato nova data para a realizagdo do exame em caso de necessidade
de repeticdo de parte ou todo exame decorrente de razées técnicas;

p) realizar em caso de intercorréncia o 12 atendimento e garantir atencdo até a melhora
do paciente ou a chegada do servico de remogao;

q) utilizar sistema informatizado para controle e realizagdo do faturamento dos exames de
acordo com definigdo e disponibilizagdo da UGPS;

r) contar com profissional médico responsavel com presenga frequente da entidade e
disponibilizar telefone celular e e-mail do profissional para a cesso a equipe médica da
DRS/Rede de Atengdo Especializada;

s) contar com gerente administrativo presente durante todo o periodo de funcionamento;

t) garantir porta Unica de acesso aos servigos prestados em saude;

u) entregar ao paciente as imagens dos exames executados obrigatoriamente em formato
impresso e opcionalmente em via digital (CD, pen drive ou acesso a internet);

v) ndo utilizar, nem permitir que terceiros utilizem, quaisquer dados oriundos da prestagdo
de seus servigos, para fins de experimentagdo e/ou pesquisa clinica, salvo para as
pesquisas devidamente autorizadas pela UGPS. Os conceitos de pesquisa clinica e
experimentagao sao entendidos conforme segue:

- pesquisa clinica: aquela que como objetivo descobrir as causas da doenga humana e
como ela pode ser tratada ou prevenida. Este tipo de pesquisa é baseada em andlise e
observagao de pessoas com diferentes condi¢Ges e, por vezes, comparando-os com
pessoas saudaveis.’

- experimentagdo: caracteriza-se pela verificagdo, mediante o emprego direto, de
procedimentos ou meios que sdo novos, ou permitidos, mas cuja conseqiéncia direta

ou indireta, imediata ou futura ndo se conhece.?

1Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de
Gestdo e Incorporagdo de Tecnologiasem Satide. Entendendo a Incorporagédo de Tecnologias em Satde no
SuUSs. Brasilia: 2016. Disponivel em:
<http://conitec.gov.br/images/Artigos_Publicacoes/Guia_EnvolvimentoATS_web.pdf>  Acesso  em:
10.12.2019

2Faria, R.E.S. Experimentagdo Cientifica com Seres Humanos: Limites Eticos e Juridicos. Dissertagdo de
Mestrado do Programa de Pds-Graduag@o em Direito da PUC Minas. Belo Horizonte: 2007. Disponivel
em: <http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Direito_FariaRE_1.pdf> Acesso em: 10.12.2019

AR
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a) confeccionar as agendas em até 10 dias apds o envio dos horarios disponiveis pela

entidade;

b) disponibilizar aos pacientes em formato impresso de todos os preparos e cuidados
referentes a realizacdo dos exames previsto neste Plano de Trabalho;

c) informar qualquer alteracdo no fluxo de agendamento dos procedimentos previstos

neste Plano de Trabalho;

d) providenciar o acesso e treinamento dos colaboradores da AFIP no sistema
informatizado da Unidade de Gestdo de Promogdo da Salde, para visualizagdo dos

procedimentos agendados e langamento da presenga dos pacientes;

3. RECURSOS HUMANOS - TABELA DE CARGOS E SALARIOS

Funcdo CH Mensal Custo Total Mensal
ASSIST ADM 220 RS 3.799,54
ENFERMEIRO | 220 RS 6.052,43
SUP ADM 220 R$ 6.057,17
AUX ADM | 180 RS 2.052,56
AUX ADM | 180 RS 2.052,56
AUX ADM | 180 R$ 2.052,56
RECEP LIDER 220 RS 3.214,02
ATEND SALA 180 R$ 2.244,23
ATEND SALA 220 R$ 3.003,51
ATEND SALA 220 RS 3.003,51
ATEND SALA 220 RS 3.003,51
ATEND SALA 220 RS 2.646,62
ATEND SALA 180 RS 1.952,25
ATEND SALA 180 R$ 1.911,20
ATEND SALA 220 R$ 2.596,45
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 R$ 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 R$ 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
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TEC RADIOLOGIA 120 RS 4.718,76
TEC RADIOLOGIA 120 R$ 4.718,76
RECEPCIONISTA | 220 R$ 2.888,70
RECEPCIONISTA | 180 RS 2.093,42
RECEPCIONISTA | 180 R$ 2.093,42
RECEPCIONISTA | 180 R$ 2.093,42
RECEPCIONISTA | 220 R$ 2.499,61
RECEPCIONISTA | 220 RS 2.499,61
RECEPCIONISTA | 220 R$ 2.499,61
RECEPCIONISTA | 220 RS 2.444,93
RECEPCIONISTA | 220 RS 2.499,61
RECEPCIONISTA | 180 R$ 1.730,37
RECEPCIONISTA | 220 RS 2.444,93
AJUD SERV GERAIS 220 RS 2.503,38
VIGILANTE 220 RS 3.553,60

4. FLUXO DE ATENDIMENTO

Basicamente as fases do atendimento dos exames de imagem sdo: agendamento, cadastro,
realizacdo do exame (pelo técnico de radiologia ou médico), elaboragdo e entrega do laudo.

5.1 Agendamento de exames

O agendamento dos exames de imagem devera ser realizado pelas unidades de saude
solicitantes por meio de sistema eletrénico disponibilizado pela PMJ.

O paciente é encaminhado para o Centro de Diagndsticos Jundiai portando pedido médico com
filipeta de agendamento (contendo os dados do paciente, nimero do CAD, exames agendados
no sistema de informatica préprio da prefeitura, data e hordrio da realizagdo dos exames e o
preparo do paciente) e documentagdo necessaria.

Ao chegar na unidade, o paciente é triado, recebe uma senha, é realizado o cadastro dos exames
na recepgdo e 0 mesmo aguarda ser chamado para realizagdo do exame.

5.2 Realizagdo dos exames
ULTRASSONOGRAFIA

Apos realizagdo do cadastro do exame de ultrassom, o paciente é chamado para a realizagdo do
exame. O paciente é devidamente posicionado na maca e o médico realiza o exame de acordo
com a solicitacdo médica, lauda o mesmo e o resultado (imagem + laudo) é entregue ao paciente
no término do atendimento.

MAMOGRAFIA
FAEIL
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Apds realizacdo do cadastro do exame de mamografia da paciente, a mesma é chamada para a

realizagdo do exame. E preenchido um questionario com informagdes da paciente necessarias
para a realizagdo do laudo. O exame é realizado pelo técnico de radiologia e a paciente
dispensada. O médico realiza o laudo do exame, o qual é digitado, assinado, envelopado e
entregue ao paciente em até 7 dias Uteis. Caso haja necessidade de complemento, a AFIP
entrara em contato com a paciente sem 6nus para a PMJ.

DENSITOMETRIA OSSEA

Ap0s realizagdo do cadastro do exame de densitometria do paciente, o mesmo é chamado para
a realizagdo do exame. O exame é realizado pelo técnico de radiologia e o paciente dispensado.
O médico realiza o laudo do exame, o qual é digitado, assinado, envelopado e entregue ao
paciente em até 7 dias uteis.

RAIO X

Apds realizagdo do cadastro do exame de raio x do paciente, 0 mesmo é chamado para a
realizagao do exame. O exame é realizado pelo técnico de radiologia e o paciente dispensado. O
médico realiza o laudo do exame, o qual é digitado, assinado, envelopado e entregue ao
paciente em até 7 dias Uteis, exceto para os exames solicitados em carater de urgéncia no qual
o paciente leva a imagem do exame no término da realizagdo do mesmo.

RAIO X CONTRASTADO

No momento do agendamento deste exame o paciente recebe um preparo que devera ser
realizado alguns dias antes da data marcada para o mesmo. No dia do exame, o paciente, apds
a realizagdo do cadastro, preenche um questiondrio e termo de responsabilidade para uso do
contraste. O técnico, juntamente com o médico realizam esse exame e o paciente é dispensado.
O médico realiza o laudo do exame, o qual é digitado, assinado, envelopado e entregue ao
paciente em até 7 dias uteis.

TOMOGRAFIA

Apds realizagdo do cadastro do exame de tomografia do paciente, o mesmo é chamado para a
realizagdo do exame. O exame é realizado pelo técnico de radiologia e o paciente dispensado.
Se 0 exame necessitar de uso de contraste o paciente ird preencher um questiondrio e termo de
responsabilidade e o técnico juntamente com o médico realizam esse exame. O médico realiza
o laudo do exame, o qual é digitado, assinado, envelopado e entregue ao paciente em até 7 dias
uteis.

ELETROENCEFALOGRAMA

Apos realizagdo do cadastro do exame de eletroencefalograma do paciente, o mesmo é
chamado para a realizagdo do exame. O exame é realizado pelo auxiliar de enfermagem e o
paciente dispensado. O médico realiza o laudo do exame, o qual é digitado, assinado,
envelopado e entregue ao paciente em até 7 dias Uteis.

EAFP:
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5.3 Reconvocagdo de pacientes

Em caso de problemas técnicos ou problemas com o exame realizado que impossibilitem a
analise do mesmo, caberd a AFIP reconvocar o paciente para retorno a unidade, para nova
realizagdo do exame, sem Onus para PMJ.

5.4 Entrega dos resultados

O resultado (laudo e imagem) do exame de ultrassom deverd ser entregue ao paciente no
término do exame. No caso do exame de radiografia solicitada em carater de urgéncia a imagem
do exame devera ser entregue ao término do exame. Para os demais exames de rotina os
resultados serdo disponibilizados ao paciente em 7 dias Uteis.

5. PESQUISA DE SATISFACAO

A unidade AFIP — Centro de Diagnodstico Jundiai, realizarda mensalmente uma pesquisa de
satisfacdo junto aos pacientes e acompanhantes dos mesmos, visando verificar o atendimento
a expectativa dos usuarios.

Os formuldrios destinados aos pacientes e acompanhantes serdo respondidos ao término de
cada procedimento. Deverdao avaliados itens como o tempo de espera do atendimento na
recep¢ao, na realizagao dos exames, a qualidade do atendimento realizado pela recepcionista,
pela equipe técnica e médica, além da adequacdo dos servigcos de limpeza e higiene da unidade.

O escritério da Qualidade da AFIP é o responsavel pela digitagdao, compilagao, geracdo e
alimentagdo deste indicador, bem como a elaboragdo do relatdrio e divulgagdo para as partes
interessadas.

6. RESULTADOS ESPERADOS
e Exames diagndsticos de alta qualidade.
e Atendimento 4gil e personalizado.
e Resultados mais rapidos e assertivos.
e Melhoria sensivel nos indices de satisfagdo.
e Padronizagdo de processos.
7. QUANTIDADE

A AFIP possui capacidade técnica para realizagdo do objeto a ser conveniado conforme
estimativa média mensal realizada pela Prefeitura Municipal de Jundiai no ANEXO |, devendo
ser a AFIP remunerada pela produgdo apresentada, respeitando-se o teto mensal e financeiro
do Termo de Convénio.
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Diante do fato que a Prefeitura de Jundiai ficara responsdvel pelo agendamento dos pedidos de

exames, esta também ficard responsdvel pela regulagdo das solicitagdes/agendamentos e
controle do teto firmado por meio deste convénio.

8. DEFINIGAO DAS METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS A SEREM ATINGIDAS

As Metas Quantitativas e Qualitativas podem ser revistas por meio de nova pactuagao entre as
partes, a qualquer tempo, por meio de aditamento sem necessariamente gerar alteragdes no
valor financeiro.

8.1 METAS QUANTITATIVAS

As METAS QUANTITATIVAS correspondem ao volume estimado de procedimentos a ser
realizado para atingir os objetivos propostos neste Plano de Trabalho, segundo as Diretrizes do
Ministério da Saude, conforme ANEXO I.

8.2 METAS QUALITATIVAS

As METAS QUALITATIVAS correspondem as ac¢bes desenvolvidas pela entidade, visando a
qualificagdo do atendimento oferecido.

Indicador Descrigao Parametro Pontuagao Critérios

Cumprimento do

cronograma de Total de treinamentos Pontuarda ao realizar 100% dos
capacitagao e treinamento realizados/Total de treinamentos 100% 2 treinamentos previstos em cada
mensal para os previstos més

funcionarios da Radiologia

NUmero de pacientes
reconvocados/total de pacientes <4% 2
atendidos

indice de Reconvocacio de
pacientes

Pontuara ao atingir indice inferior a
4%

Namero de resultados entregues
dentro do prazo de 7 dias >85% 2
uteis/total de resultados entregues

Exames entregues no
prazo

Pontuara ao apresentar indice
superior a 85%

Incidéncia de retificacao de | NGimero laudos retificados/total de Pontuara ao apresentar indice

<3% 2

laudos laudos realizados inferior a 3%
) . . Relatério trimestral apresentado Pontuara ao apresentar indice de
indicador d.e satistacdo do dos servicos de Imagem do CD >85% 2 satisfagao superior a 85%
cliente s B
Jundiai (pontuacgao vélida para 3 meses)

Total: 10 PONTOS
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